
家庭暴力
专项服务联系信息

什么是家庭暴力

暴力是指任何使您感到害怕、悲伤、孤立、一文不值或与家人、社区
及团体疏离的行为。暴力也是对您孩子的安全、保障和健康造成威胁
的行为。

根据法律规定，家庭暴力可能涉及伴侣、兄弟姐妹、父母、子女以及其
他相关人士。家庭暴力的定义为对家庭成员构成以下情况的个人行为：

  身体虐待或性虐待

  情感或心理虐待

  经济方面的虐待

   威胁、强迫或控制行为

  造成恐惧

该定义还包括导致儿童目击、听闻或以其他方式接触家庭暴力影响的行为。

如果您感到不安全：

 请联系维州警察 ➔ 000 

如果您来自不同文化/语言背景 (CALD)：

 InTouch Multicultural Centre Against Family Violence (InTouch反家
庭暴力多元文化中心) 03 9413 6500  配备双语、二元文化工作者，
为来自CALD背景的妇女和儿童提供免费、保密的建议。

如果您是男性：

 Mensline (男士专线) 1300 78 99 78 为男性暴力受害者提供支持。  

如果您为年长人士：

 Seniors Rights Victoria (维多利亚州长者权利) 1300 368 821 为65岁
以上、遭受家庭暴力的人士提供一系列建议及服务。

 St Vincent’s Hospital Seniors Legal Service (SLS) (圣文森特医院长者
法律服务) (周一至周五)  megan.king@svha.org.au

如果您为失聪人士或有听力或言语障碍：

 TTY – 请拨打 106。

 National Disability Abuse and Neglect Hotline (全国残障人士虐待及
忽视热线) 1800 880 052 针对与暴力、虐待、忽视或剥削行为有关的
问题。 
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如果您需要获得建议或长期支持： 

 1800RESPECT 1800 737 732 全国24/7性侵犯、家庭暴力咨询服务电
话，可提供信息和帮助。

 Safe Steps 1800 015 188 维多利亚州24/7家庭暴力外展服务。

 Orange Door 1800 319 355 作为墨尔本东北区域（包括Yarra、Banyule、 
Darebin、Nillumbik及Whittlesea市）的接收及分流中心提供专项家庭
暴力接收服务，工作时间为周一至周五上午9点至下午5点。

 Women’s Information and Referral Exchange (WIRE) (妇女信息转介服务) 
1300 134 130 免费提供保密信息及转介服务。 

 Berry Street Northern Domestic & Family Violence Service (NFDVS)  
(巴瑞街北部家庭暴力服务) 9450 4700  通过电话及面对面方式进行
评估并提供安全计划、个案管理、庭事协助、咨询辅导、小组工作
及二次咨询服务。

 Salvation Army Crossroads Family Violence Service (救世军十字路家庭
暴力服务) 9353 1011  为妇女和儿童提供专项家庭暴力支持服务，包
括小组工作、紧急事件及高风险情况应对、外展个案管理以及特别
避护住宿。  

如果您遭遇过来自家庭成员的性侵犯： 

 The Sexual Assault Crisis Line Victoria (SACL) (维多利亚州性侵犯紧急
电话) 1800 806 292 为以往或近期遭遇性侵犯的受害者或幸存者提供
紧急情况保密电话咨询服务。

 Local Centre Against Sexual Assault (CASA) (反抗性侵犯地区中心)  
9497 1768 大都会性侵犯后续危机照护支持中心。 

如果您觉得有儿童面临危险：

 The Victorian Child Protection Service (维多利亚州儿童保护服务) 
1300 664 977 & 非工作时间 131 278 针对面临遭受伤害的风险或自身
家庭无法或不愿为其提供保护的儿童和青少年。 

 Child FIRST (儿童优先) 1300 775 160 各类社区家庭服务和其他支持
服务转介中心。  

 Kids Help Line (儿童帮助电话) 1800 551 800  儿童及青少年 (5-25岁) 
免费保密电话咨询服务。 

如果您是原住民和/或托雷斯海峡岛民后裔：

 Djirra (维多利亚州原住民家庭暴力预防及法律服务 – FVPLS)
 1800105303 为原住民及托雷斯海峡岛民及其配偶和父母或照护者提

供法律咨询、咨询辅导、信息、转介和支持服务。

 Elizabeth Morgan House (EMH) 0394825744 提供紧急情况及恢复
计划。

 Victorian Aboriginal Child Care Agency (VACCA) (维多利亚州原住
民儿童保育机构) 9287 8800 为原住民家庭和儿童提供一系列支持
服务，专注于采用积极方式养育子女、家庭互动和参与更广泛社
区活动。

 Aboriginal Centre for Males Referral Service (VACSAL) (男性原住民转
介服务中心) 9487 3000 提供接收、评估、转介、强化个案管理及紧
急住宿服务。

 Victorian Aboriginal Health Service Men’s Unit (VAHS) (维多利亚州男
性原住民健康服务) 8459 0995  提供建议、代言、个案处理、咨询辅
导、为人父责任支持、反家庭暴力团体、健康检查及计划服务，以
及少年成长培养活动。


